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Dziekujemy za zainteresowanie nasza aplikacjg (dalej jako: ,Aplikacja”, ,Blirty”) dostepna na urzadzeniach
mobilnych z systemem operacyjnym Android/iOS (dalej jako: ,Blirty”, ,Serwis”, ,Aplikacja Mobilna”).

Blirty jest portalem spotecznosciowym przeznaczonym dla oséb, ktére ukonczyty 18 lat. Celem Blirty jest
udostepnienie aplikacji mobilnej umozliwiajacej Uzytkownikom dzielenie sie informacjami na swéj temat,
komunikowanie sie z innymi Uzytkownikami oraz nawiazywanie relacji towarzyskich.

Formutfa niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Aplikacji, w tym
rowniez z jej funkcjonalnosci i zasobéw, a takze kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem,

Zespot Blirty
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1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wtascicielem Blirty jest spotka BLIRTY SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Opolu (adres siedziby i adres do doreczen: Budowlanych 46B, 45-123 Opole), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001146568; sad rejestrowy, w
ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 12 000,00 zt; NIP: 7543375096, REGON:
540494509, adres poczty elektronicznej: hello@blirtyapp.com oraz numer telefonu kontaktowego: +48
607387263 (dalej jako: ,Ustugodawca”).

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytacza¢ ani ograniczaé jakichkolwiek praw
konsumentoéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepisow prawa. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje
tym przepisom.

3.  Oprécz Ustugodawcy w Aplikacji wystepuja rowniez Uzytkownicy - sg to niezalezne petnoletnie osoby
trzecie w stosunku do Ustugodawcy, ktére mogg wchodzi¢ ze sobg w interakcje oraz komunikowac sie za
posrednictwem Blirty na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

4.  Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji jest
Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w okresie i w oparciu o podstawy i zasady
wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Aplikacji. Polityka prywatnosci zawiera
przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce w Aplikacji, w
tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotycza, a
takze informacje w zakresie stosowania w Aplikacji plikébw Cookies oraz narzedzi analitycznych.
Korzystanie z Aplikacji jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajgcego z Aplikacji jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkow wskazanych w polityce
prywatnosci (Swiadczenie Ustug Blirty oraz obowiazki ustawowe Ustugodawcy).

Opis statystyk aktywnosci i pseudonimizacji zawiera Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

5. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajace sie wielka litera maja nastepujace znaczenia:

a. AKT O USLUGACH CYFROWYCH - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 paZzdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-102).

b.  APLIKACJA MOBILNA, APLIKACJA, BLIRTY - aplikacja mobilna (oprogramowanie na urzadzenia
mobilne wraz z elementami niebedacymi programem komputerowym w rozumieniu Prawa
Autorskiego, ale stanowigcymi jego integralng cze$¢) umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z
Ustug Blirty za posrednictwem urzadzenia mobilnego z systemem Android/iOS spetniajacego
wymagania okreslone w Regulaminie.

c. CENNIK - cennik odptatnych Ustug Blirty dostepny w Aplikacji.

d. DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

e. KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.).

f. KONTO UZYTKOWNIKA, KONTO - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) oraz hastem
podanym przez Uzytkownika zbiér zasobéw i funkcjonalnosci dostepnych w systemie
teleinformatycznym Blirty, w ktéorym gromadzone s3 dane podane przez Uzytkownika oraz
informacje o jego dziataniach w Aplikacji. Konto umozliwia korzystanie z innych Ustug Blirty
dostepnych w Aplikacji - w przypadku ktoérych zostat wskazany wymog uprzedniego utworzenia
Konta.
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g. EVENT lub WYDARZENIE - odptatne lub nieodptatne wydarzenie, spotkanie, aktywnos$¢ lub inne
przedsiewziecie udostepniane za posrednictwem Aplikacji, organizowane przez Ustugodawce lub
podmiot trzeci wspdtpracujacy z Ustugodawca. Zasady uczestnictwa okresla Regulamin oraz opis
danego Eventu, a w przypadku odptatnego Eventu réwniez Cennik lub informacja o cenie
udostepniona przed zakupem biletu.

h. NIELEGALNE TRESCI - informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy produktéw lub Swiadczenia ustug, nie sa zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z
prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii Europejskiej,
niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

i PRAWO AUTORSKIE - ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.
(Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

j. PROFIL UZYTKOWNIKA, PROFIL - strona profilowa, tj. publiczna cze$¢ Konta Uzytkownika
widoczna dla wszystkich zalogowanych Uzytkownikéw, w ramach ktérej prezentowane s3
informacje o Uzytkowniku oraz inne dodane przez niego tresci.

k. REGULAMIN - niniejszy regulamin Aplikacji.

I.  SUBSKRYPCJA - odptatny dostep do Ustug Blirty w modelu subskrypcyjnym, tj. w sposéb ciggty w
zamian za cyklicznie uiszczang optate zgodnie z przyjetym okresem rozliczeniowym.

m. USEUGI BLIRTY - ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikéw za posrednictwem Aplikacji zgodnie z Regulaminem.

n. USEUGODAWCA - BLIRTY SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Opolu
(adres siedziby i adres do doreczen: Budowlanych 46B, 45-123 Opole), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001146568; sad rejestrowy,
w ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 12 000,00 zt; NIP:
7543375096, REGON: 540494509, adres poczty elektronicznej: hello@blirtyapp.com.

0. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

p. UZYTKOWNIK - wytacznie petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnoéé do czynnosci
prawnych i korzystajgca lub zamierzajgca korzystaé z Aplikacji oraz Ustug Blirty.

2) USLUGI BLIRTY DOSTEPNE DLA UZYTKOWNIKOW

1.  Kazdy Uzytkownik moze korzystac z Ustug Blirty na warunkach wskazanych w ponizszym Regulaminie.

2. Blirty jest portalem o charakterze spotecznosciowym, co oznacza, ze podstawa funkcjonowania Aplikacji
sg jego Uzytkownicy, w tym ich relacje, komunikacja i tresci, ktére publikuja.

3. Korzystanie z Ustug Blirty wymaga utworzenia Konta Uzytkownika. Konto otwiera dostep do wszystkich
funkcjonalnosci i zasobow Aplikacji przeznaczonych dla Uzytkownikéw. Niektére z funkcji Aplikacji
dostepnych w ramach Konta sg dodatkowo ptatne - obowiazek ptatnosci jest wskazany Uzytkownikowi
kazdorazowo przed zakupem ptatnych funkc;ji.

4. Dla prawidtowego korzystania ze wszystkich Ustug Blirty niezbedne jest spetnienie przez Uzytkownika
nastepujacych wymogdw technicznych: (1) Urzadzenie mobilne z systemem Android w wersji co najmniej
12 lub iOS w wersji co najmniej 15.0; (2) Dostep do Internetu; (3) Dostep do aparatu/galerii (zgoda na
dostep w ustawieniach urzadzenia); (4) Dostep do lokalizacji (GPS / network location): gdy Uzytkownik
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nie wyrazi zgody na dostep do lokalizacji przegladanie kandydatow bedzie ograniczone; (5) Urzadzenie
zdolne do obstugi standardu HTTPS.

5.  Uzytkownik po zalogowaniu do Konta uzyskuje dostep m. in. do nastepujacych funkcjonalnosci Aplikaciji:

a. prowadzenie Profilu Uzytkownika, w tym zamieszczanie tresci i edycja danych w ramach swojego
Profilu;

b.  wyszukiwanie, przegladanie i obserwowanie Profili Uzytkownikow;

c. ,zaczepianie” innych Uzytkownikéw (tj. podejmowanie interakcji z innymi Uzytkownikami za
posrednictwem funkcjonalnosci Aplikacji, w szczegélnosci poprzez odpowiadanie na publikowane
tresci (posty), oznaczanie tresci jako polubione oraz korzystanie z funkcji odblokowywania zdjec);

d. komunikacja z innymi Uzytkownikami za posrednictwem wiadomosci prywatnych;
e. otrzymywanie wewnetrznych powiadomien na temat nowych aktywnosci i tresci w Aplikacji;

f.  przegladanie, wyszukiwanie i dotagczanie do odptatnych lub nieodptatnych Wydarzen dostepnych
za posérednictwem Aplikacji oraz zakup biletéw na odptatne Wydarzenia;

g.  zakup Subskrypcji w celu otrzymania dostepu do odptatnych Ustug Blirty;

h. zakup jednorazowych ustug dostepnych jako funkcjonalnosci Aplikacji, np. zwiekszenia
widocznosci Profilu (w tym réwniez: Blirty Boost Messages, Blirty Boost Posts oraz Blirty Boost
Photos);

i udziat w Programie lojalnosciowym Blirty, zdobywanie Punktéw oraz korzystanie z korzysci na
zasadach okres$lonych w pkt 6A Regulaminu.

6. Szczegdtowy opis Ustug Blirty i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz w zaktadkach
informacyjnych znajdujacych sie w Aplikacji, a takze w ramach dodatkowych wyjaénien, wytycznych i
komunikatow wyswietlanych Uzytkownikowi w trakcie korzystania z Aplikacji.

7. Aplikacja Mobilna moze przewidywac¢ odptatny dostep do niektérych Ustug Blirty, w tym na zasadach
Subskrypcji, jak rowniez na zasadach ptatnosci jednorazowej (np. Blirty Boost Messages, Blirty Boost
Posts oraz Blirty Boost Photos), a takze zakupu biletéw i odptatnego uczestnictwa w Wydarzeniach
dostepnych za posrednictwem Aplikacji, opisanych w Cenniku oraz w postanowieniach pkt. 9
Regulaminu.

3) OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI

1.  Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem, tematyka
oraz niniejszym Regulaminem, a w szczegélnosci w zgodzie z obowigzujgcym prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie doébr osobistych oraz
praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Uzytkownikdéw oraz oséb trzecich.

2. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Uzytkownika
obowigzuje zakaz rozpowszechniania w jakiejkolwiek formie, w tym poprzez publikacje lub dostarczanie
tresci o charakterze bezprawnym, w tym Nielegalnych Tresci. Uzytkownika obowigzuje bezwzgledny
zakaz zamieszczania w Aplikacji wszelkich tresci mogacych stanowi¢ czyny zabronione. Uzytkownikowi
zabrania sie wykorzystywania Aplikacji do przesytania niezamoéwionych informacji handlowych (spam), a
takze do podejmowania dziatan zaktécajacych prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji.

3.  Zabronione jest publikowanie w Aplikacji linkow, odnosnikéw lub adreséw internetowych prowadzacych
do zewnetrznych stron, serwiséw lub aplikacji w celach reklamowych, promocyjnych, marketingowych
lub w sposéb zachecajacy do korzystania z ustug konkurencyjnych wobec Aplikacji. Ustugodawca
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zastrzega sobie prawo do usuniecia tresci zawierajacych takie linki bez uprzedniego powiadomienia
Uzytkownika.

4.  Zabronione w kazdym wypadku jest publikowanie, przesytanie lub w jakikolwiek sposéb udostepnianie w
ramach Aplikacji tresci i materiatéw o charakterze pornograficznym.

5.  Uzytkownik w ramach Aplikacji nie moze oferowac ani przyjmowac ustug z zakresu prostytucji, umawiaé
sie z Uzytkownikami w celu $wiadczenia ustug z zakresu prostytucji lub za posrednictwem Aplikacji zlecaé
takich ustug.

6. Tresci Uzytkownikdw nie mogg zawieraé wulgaryzméw, tresci szerzacych lub nawotujacych do szerzenia
nienawisci, rasizmu lub ksenofobii, a takze tresci o charakterze reklamowym, ogtoszeniowym lub
informacji handlowych zachecajacych do korzystania ze stron i portali konkurencyjnych w stosunku do
Aplikacji, w tym takze adreséw stron internetowych, nazw oraz logo takich serwisow.

7. Tresci Uzytkownikow nie mogg zawierac¢ ,ztosliwego” oprogramowania komputerowego (typu ,wirusy”,
,robaki” czy ,konie trojanskie”) ani jakiejkolwiek innej zawartosci, ktérej celem lub skutkiem jest
wyrzadzenie szkody po stronie Ustugodawcy lub pozostatych Uzytkownikéw lub ktéra potencjalnie moze
wyrzadzi¢ szkode po stronie Ustugodawcy lub pozostatych Uzytkownikow.

8. Wszelkie wypowiedzi, oceny, reakcje i komentarze zamieszczane przez Uzytkownikdw w Aplikacji zawierajg
ich wtasne opinie i nie stanowig opinii Ustugodawcy.

9. Uzytkownik umieszczajac lub transmitujac jakiekolwiek dane w ramach Aplikacji obowiazany jest posiadaé
wszelkie wymagane prawa do umieszczania takich danych w Aplikacji, w szczegélnosci prawa autorskie i
wymagane licencje, prawa, zezwolenia i zgody na ich wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostepnianie,
publikacje itd., zwtaszcza prawo publikowania i rozpowszechniania w sieci Internet, systemie on-line, oraz
prawo do wykorzystania wizerunku w przypadku tresci obejmujacych wizerunek osoéb trzecich.

4) DODATKOWE ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNE)J

1. Postanowienia niniejszego punktu 4. Regulaminu okreslajg w sposob uzupetniajacy zasady korzystania
przez Uzytkownika z Aplikacji Mobilnej i dostepnych w jej ramach Ustug Blirty. W zakresie
nieuregulowanym w niniejszym punkcie Regulaminu stosuje sie pozostate postanowienia Regulaminu
dotyczace warunkéw i zasad korzystania z Aplikacji.

2. Aplikacje Mobilng mozna pobra¢, zaleznie od systemu operacyjnego telefonu:

a. i0S (iPhone) - App Store: https://apps.apple.com/pl/app/blirty/id6748417583
b. Android - Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.blirty.app&hl=pl&pli=1

3. Do prawidtowego korzystania z Aplikacji Mobilnej zastosowanie znajduja wymagania techniczne
okreslone w pkt 2 Regulaminu. Dodatkowo Uzytkownik powinien posiada¢ aktywny adres poczty
elektronicznej umozliwiajacy odbieranie wiadomosci zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji.

4. Pobranie Aplikacji jest bezptatne, z zastrzezeniem, ze koszty transmisji danych podczas pobierania i
korzystania z Aplikacji pokrywa Uzytkownik we wtasnym zakresie na podstawie umowy zawartej z
podmiotem $wiadczacym ustugi tego typu.

5. Korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji mozliwe jest bezptatnie przez czas nieoznaczony, z zastrzezeniem
Ustug Blirty dostepnych w ramach Subskrypcji oraz jednorazowych odptatnych Ustug Blirty, zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

6. Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestaé korzystania z Aplikacji Mobilnej
poprzez jej samodzielne odinstalowanie lub usuniecie ze swojego urzadzenia kohcowego zgodnie z
instrukcjg obstugi danego urzadzenia. Usuniecie Aplikacji nie powoduje automatycznego usuniecia Konta
oraz przypisanych do niego danych - w zakresie usuniecia Konta Uzytkownika zastosowanie znajduja
wiaséciwe postanowienia niniejszego Regulaminu.
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7. Zaprzestanie korzystania z Aplikacji Mobilnej w jakikolwiek sposéb, w tym poprzez jej usuniecie lub
dezinstalacje, nie uprawnia Uzytkownika do otrzymania zwrotu naleznosci za niewykorzystany okres
Subskrypcji. Zastrzezenie to nie ma na celu wytacza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek bezwzglednie
wigzacych praw ustawowych Uzytkownikéow bedacych konsumentami, szczegdlnie w zakresie prawa
odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc.

8. Uzytkownik korzystajacy z Aplikacji nie otrzymuje na wtasno$¢ zadnych praw autorskich do Aplikacji.
Uzytkownikowi udzielana jest jedynie - na warunkach wskazanych w Regulaminie - niezbywalna,
nieprzenoszalna i bez prawa do sublicencjonowania, obowiazujgca na catym S$wiecie i niewytaczna
licencja uprawniajgca go do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem, z niniejszym
Regulaminem oraz w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie
débr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Uzytkownikéw oraz oséb i podmiotdw trzecich.

9. W ramach udzielonej licencji Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Aplikacji poprzez jej
pobieranie, instalowanie, trwate lub czasowe zwielokrotnianie w pamieci urzadzenia mobilnego
Uzytkownika, jej stosowanie i wy$wietlanie w zakresie niezbednym do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej
przeznaczeniem i niniejszym Regulaminem oraz wytgcznie na wtasny, niekomercyjny uzytek do
prywatnych celéw Uzytkownika.

10. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ licencje ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wystapienia
waznych powodow, to jest gdy Uzytkownik korzysta z Aplikacji Mobilnej z naruszeniem okreslonych w
niniejszym Regulaminie warunkéw licencyjnych lub z naruszeniem powszechnie obowigzujacych
przepisbw prawa. Wypowiedzenie licencji moze nastgpi¢ takze w odniesieniu do konkretnego
urzadzenia, z ktérego dokonano naruszen. Uprawnienie Ustugodawcy do wypowiedzenia licencji na
korzystanie z Aplikacji pozostaje bez uszczerbku dla zasad ograniczenia, zawieszenia lub zakohczenia
$wiadczenia catosci Ustug Blirty w stosunku do danego Uzytkownika na podstawie postanowien punktu
11. Regulaminu.

11. Aplikacja Mobilna moze wysyta¢ Uzytkownikowi powiadomienia push wyswietlajgce sie bezposrednio na
urzadzeniu mobilnym Uzytkownika - w tym takze wtedy, gdy Aplikacja uruchomiona jest w tle (tj. kiedy
nie jest aktywnie uzywana przez Uzytkownika). Powiadomienia tego typu moga miec¢ zaréwno charakter
techniczno-obstugowy (np. powiadomienia o nowych aktywnosciach lub zmianach na Koncie
Uzytkownika), jak i marketingowy (np. powiadomienia o promocjach, nowych Ustugach Blirty itp.).
Powiadomienia push moga by¢ wysytane pod warunkiem uprzedniego wyrazenia zgody przez
Uzytkownika na ich stosowanie, w szczegoélnosci w drodze zaznaczenia odpowiedniej opcji i przyznania
uprawnien podczas pierwszego uruchomienia Aplikacji lub w ustawieniach jego urzadzenia mobilnego.
Zgoda na wysytanie powiadomien moze zosta¢ wycofana w kazdej chwili i bez podania przyczyny, na
przyktad w ustawieniach urzadzenia Uzytkownika dotyczacych uprawnien dla Aplikacji. Wycofanie zgody
pozostaje bez wptywu na zgodno$¢ z prawem powiadomien wysytanych przed jej wycofaniem.

5) ODPOWIEDZIALNOSC ZA KORZYSTANIE Z UStUG BLIRTY

1.  Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie publikowane, udostepniane, przesytane,
rozpowszechniane i przechowywane w ramach Aplikacji przez siebie dane.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bezprawnos$¢ danych zamieszczanych w Aplikacji przez
Uzytkownikéw, jesli nie wie o bezprawnym charakterze tych danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci. W
razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, Ustugodawca podejmuje kroki w celu
niezwtocznego uniemozliwienia do nich dostepu, zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.).
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3. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu aktualizacji oraz weryfikacji prawdziwosci
prezentowanych w Aplikacji danych. Ustugodawca nie gwarantuje jednak aktualnosci i rzetelnosci
danych zamieszczanych w Aplikacji przez Uzytkownikéw. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowos$¢ tych danych, z zastrzezeniem, Zze pozostaje to bez uszczerbku dla ewentualnej
odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Uzytkownika bedacego konsumentem, przewidzianej przez
bezwzglednie wigzace przepisy prawa.

4. Ustugodawca podejmuje nalezyte starania, aby korzystanie z Blirty byto zrozumiate i przejrzyste dla
Uzytkownikéw, jednak nie moze zagwarantowad, ze Uzytkownik bedzie potrafit obstugiwaé samodzielnie
Ustugi Blirty albo ze Aplikacja Mobilna okaze sie przydatna w osiggnieciu celéw oczekiwanych przez
Uzytkownika. Ustugodawca udostepnia Blirty w formie, w jakiej zostat on dostarczony i nie czyni zadnych
dorozumianych lub wyrazonych otwarcie zapewnien co do jego uzytecznosci do konkretnych
zastosowan, co nie wytacza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec
Uzytkownika bedacego konsumentem za nienalezyte spetnienie $wiadczenia, przewidzianej przez
bezwzglednie wigzace przepisy prawa.

5. Ustugodawca prowadzi Aplikacje Mobilng oraz jest odpowiedzialny wytgcznie za Swiadczenie Ustug Blirty
wskazanych w Regulaminie. Jakiekolwiek transakcje, umowy i inne zobowigzania, ktére Uzytkownicy
moga zawieraé miedzy soba, s zawierane na ich wylaczng odpowiedzialno$é. Ustugodawca w
szczegblnoéci wskazuje, ze Aplikacja nie stuzy do zawierania jakichkolwiek transakcji pomiedzy
Uzytkownikami. Uzytkownikom zabrania sie korzystania z Aplikacji w celach zwiazanych z prostytucja czy
sprzedawaniem tresci erotycznych, pod rygorem zablokowania dostepu do Aplikacji i usuniecia konta
Uzytkownika.

6. Korzystanie z Ustug Blirty wigze sie ze standardowym ryzykiem wystepujagcym w sieci Internet.
Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osob korzystajacych z Ustug Blirty,
jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie
tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkdéd albo uzyskania nieuprawnionego dostepu do danych
Uzytkownika. W celu unikniecia zagrozen z tym zwigzanych, wazne jest, by Uzytkownik zaopatrzyt swoj
sprzet, ktéry wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat,
instalujac jego najnowsze wersje.

7. Dla unikniecia watpliwosci Ustugodawca, dziatajac w zgodzie z art. 15 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.) oraz przepisami unijnego
Aktu o Ustugach Cyfrowych, nie ma ogodlnego obowigzku sprawdzania przekazywanych,
przechowywanych lub udostepnianych w Aplikacji danych Uzytkownikéw, w tym aktywnego ustalania
faktéw lub okolicznosci wskazujacych na nielegalng dziatalno$é Uzytkownika. Kazdy Uzytkownik ma
prawo dokonac zgtoszenia Ustugodawcy wszelkich dostrzezonych naruszen przepisbw prawa oraz
postanowien Regulaminu przez pozostatych Uzytkownikéw. Zgtoszenia moga by¢ dokonywane za
posrednictwem funkcji ,Zgto$” dostepnej w Aplikacji, w szczegdélnosci z poziomu profilu Uzytkownika,
opublikowanych postéow oraz wiadomosci (slajdow). W przypadku uzasadnionych podstaw do
stwierdzenia takich naruszen Ustugodawca moze podjaé stosowne dziatania przewidziane niniejszym
Regulaminem lub przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, to jest w szczegdlnosci: (1)
ograniczyc, zawiesi¢ lub zakofczy¢ w stosunku do danego Uzytkownika dostep do Aplikacji i Ustug Blirty
na zasadach zawartych w punkcie 11 Regulaminu Aplikacji lub tez (2) podja¢ dziatania opisane w punkcie
10 Regulaminu w odniesieniu do Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem, w
tym niezwtocznie uniemozliwi¢ do nich dostep, a w stosownych przypadkach przewidzianych prawem -
takze ztozy¢ zawiadomienie o popetnionych naruszeniach do odpowiednich organéw panstwowych.
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6) KORZYSTANIE Z KONTA UZYTKOWNIKA

1. Korzystanie z Konta Uzytkownika mozliwe jest po wykonaniu tacznie dwoch kolejnych krokéw przez
Uzytkownika: (1) wypetnieniu interaktywnego formularza rejestracji Konta dostepnego na stronie
Aplikacji w zakresie danych wskazanych jako obowigzkowe; (2) kliknieciu pola akcji - z ta chwilg
zawierana jest umowa o korzystanie z Konta miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca. Utworzenie Konta
jest mozliwe bez dodawania zdje¢ oraz bez udzielania odpowiedzi na pytania zamkniete. Dodawanie
zdje¢ oraz odpowiadanie na pytania zamkniete s dobrowolne i mogg nastapi¢ podczas rejestracji albo
podzniejszej edycji Konta. Uzytkownicy moga dodawac do swojego Profilu teksty bedace odpowiedziami
na pytania otwarte, ktére pojawiajg sie podczas tworzenia Konta lub jego edycji. Dobrowolnie udzielone
odpowiedzi na pytania zamkniete réwniez mogg by¢ wyswietlane na Profilu.

2. W celu opublikowania Postu Uzytkownik zobowigzany jest do dodania tresci tekstowej, zatgczenia zdjecia
lub dodania tresci tekstowe]j ze zdjeciem. Post niespetniajacy powyzszych wymagan nie moze zostaé
opublikowany. Podczas publikacji Postu Uzytkownik zobowiazany jest do wybrania jednej z dostepnych
kategorii, okreslenia celu Postu oraz wskazania, kto ma widzie¢ publikowany Post. Uzytkownik moze
rowniez opcjonalnie okresli¢ zasieg Postu oraz przedziat wiekowy odbiorcéw. W przypadku niewybrania
lub niezmienienia powyzszych ustawien, zastosowane zostang domysine wartosci ustawione
automatycznie przez Aplikacje.

Z chwilg rejestracji Konta tworzony jest automatycznie Profil Uzytkownika. Profil stanie sie widoczny dla
pozostatych Uzytkownikéw zalogowanych w Aplikacji dopiero po spetnieniu facznie nastepujacych
warunkow: Uzytkownik dodat przynajmniej jeden post, wyrazit polubienie w stosunku do tresci innego
Uzytkownika, odpowiedziat na post innego Uzytkownika poprzez rozpoczecie konwersacji w
wiadomosciach prywatnych lub dotaczyt do co najmniej jednego wydarzenia dostepnego w Aplikacji.
Uzytkownik ma mozliwos$¢ odblokowania zdje¢ drugiego Uzytkownika, a takze otrzymania odblokowania
wiasnych zdjeé przez drugg strone. W przypadku, gdy jedna ze stron odblokuje zdjecie, stanie sie ono
widoczne obustronnie. Zasady te moga podlega¢ wyjatkom okreslonym w Aplikacji, w tym sytuacjom
technicznym lub ograniczeniom funkcjonalnoéci uniemozliwiajgcym natychmiastowe lub petne
odblokowanie zdjec.

3. Kazdy Uzytkownik moze posiadaé wytacznie jedno Konto w tym samym czasie.

4. Uzytkownik obowigzany jest do biezacej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich
zmiany.

5. Uzytkownik obowigzany jest do utrzymania danych dostepowych do Konta w tajemnicy przed osobami
trzecimi. Uzytkownik nie jest uprawniony do udzielania dostepu do Konta innym osobom, w tym réwniez
poprzez najem lub uzyczenie Konta.

6. Korzystanie z Konta Uzytkownika mozliwe jest nieodpfatnie i przez czas nieoznaczony, z zastrzezeniem
odptatnych Ustug Blirty, opisanych w Cenniku oraz w pkt 9 Regulaminu, w tym Subskrypcji oraz Ustug
Blirty majacych charakter jednorazowy.

7. Uzytkownik ma mozliwo$é, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, rezygnacji z korzystania z Konta
(usuniecia Konta) poprzez odpowiednig funkcje dostepng w ustawieniach jego Konta lub tez poprzez
wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegblnosci za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego na stronie https://blirtyapp.com/index.php/spolecznosc/. Usuniecie Konta
nastepuje do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Ustugodawce rezygnacji Uzytkownika. Po
usunieciu Konta logowanie sie do Konta oraz korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych w ramach Konta
nie bedzie mozliwe. Uzytkownik moze w kazdej chwili ponownie utworzyé Konto w taki sam sposéb jak
za pierwszym razem.

8. Usuniecie Konta Uzytkownika w jakimkolwiek trybie prowadzi do usuniecia wszelkich danych przypisanych
do Konta, z zastrzezeniem, ze pozostaje to bez uszczerbku dla mozliwosci przechowywania danych
Uzytkownika przez okres niezbedny dla realizacji pozostatych celéw przetwarzania (innych niz
prowadzenie Konta) zgodnych z polityka prywatnosci Aplikaciji.
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6A) PROGRAM LOJALNOSCIOWY BLIRTY

1. Zasady ogolne

1.1. Ustugodawca prowadzi w Aplikacji program lojalnosciowy Blirty, zwany dalej ,Programem”, w ramach
ktorego Uzytkownicy moga zdobywac punkty aktywnosci, zwane dalej ,Punktami”, za dziatania
podejmowane w Aplikacji oraz zwigzane z Wydarzeniami udostepnianymi za jej posrednictwem.

1.2. Punkty s3 przypisywane do Konta Uzytkownika i stuzg do ustalania jego poziomu w Programie.
Osiagniecie okreslonego poziomu umozliwia korzystanie z korzysci przewidzianych dla tego poziomu, na
zasadach okreslonych w Regulaminie oraz udostepnionych Uzytkownikowi w Aplikacji.

1.3. Informacja o aktualnej tacznej liczbie Punktéw oraz poziomie Uzytkownika w Programie jest dostepna w
Aplikacji.

2. Aktywnosci premiowane Punktami
2.1. Punkty moga by¢ przyznawane za nastepujace rodzaje aktywnosci:
a. publikowanie postéw w Aplikacji, niezaleznie od wybranej kategorii;
b. zamieszczanie publicznych lub prywatnych komentarzy do postéw innych Uzytkownikéw;
c. polubienie postu innego Uzytkownika;
d. uzyskanie interakcji r6znych Uzytkownikéw pod wtasnym postem:;

e. dotaczenie do nieodptatnego Wydarzenia, z uwzglednieniem naliczania Punktéw dopiero po
Wydarzeniu na zasadach okres$lonych w pkt 6A.4 Regulaminu;

f. udziat w odptatnym Wydarzeniu, z uwzglednieniem warunkéw dotyczacych zakupu biletu i
zakonczenia Wydarzenia, okre$lonych w pkt 6A.4 Regulaminu.

2.2. W przypadku komentarza prywatnego Punkty moga zostaé przyznane dopiero wtedy, gdy rozmowa
zwiazana z tym komentarzem uzyska status statego czatu, tj. gdy kazda ze stron wysle w niej co najmniej
jedng wiadomo$¢. Samo wystanie komentarza prywatnego, bez odpowiedzi drugiej strony, nie
uprawnia do otrzymania Punktéw. W przypadku komentarza publicznego uzyskanie odpowiedzi innego
Uzytkownika nie jest warunkiem przyznania Punktéw. W obu przypadkach obowiazujg limity i okresy
karencji okre$lone w pkt 6A.3 Regulaminu.

2.3. Poszczegblnym aktywnosciom przypisane sg rézne wartosci punktowe. Liczba przyznawanych Punktow
zalezy od rodzaju aktywnosci, a w przypadkach przewidzianych w Programie réwniez od kategorii
publikowanego postu, posiadania zdjecia profilowego, rodzaju Wydarzenia lub ceny wynikajacej z
zakupu uwzglednianej przy naliczaniu Punktéw za odptatne Wydarzenie.

2.4. Przyznanie Punktow wymaga spetnienia warunkéw przewidzianych dla danej aktywnosci, w tym
zachowania obowigzujacych limitow i okreséw karencji. Samo wykonanie czynnosci nalezacej do jednej
z wymienionych kategorii nie oznacza, ze Punkty beda przyznawane za kazde jej powtérzenie.

2.5. Interakcje Uzytkownika z witasnymi tresciami nie uprawniajg do otrzymania Punktéw. Punkty nie s3
rowniez przyznawane za polubienia komentarzy ani wiadomosci prywatnych.

2.6. Samo dodanie zdjecia profilowego nie uprawnia do otrzymania Punktéw. Uzytkownik otrzymuje wiecej
Punktéw za posty publikowane, gdy posiada zdjecie profilowe. Posiadanie zdjecia jest uwzgledniane w
chwili publikacji postu.

3. Limity i okresy karencji

3.1. Przy naliczaniu Punktow stosuje sie okresy karencji, rozumiane jako okresy ograniczajagce mozliwosé
ponownego otrzymania Punktoéw za dany rodzaj aktywnosci. Okresy te sg liczone w petnych, kolejnych
godzinach: 3 dni oznaczajg 72 godziny, a 7 dni oznacza 168 godzin.
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3.2. Punkty za publikowanie postow mogg by¢ przyznawane nie czesciej niz raz na 3 dni. Okres ten jest
wspolny dla wszystkich rodzajow postow, niezaleznie od kategorii postu oraz posiadania przez
Uzytkownika zdjecia profilowego.

3.3. Punkty za komentarze publiczne lub prywatne moga byc¢ przyznawane nie czesciej niz raz na 3 dni.
Odrebna trzydniowa karencja obowigzuje dla polubien postéow. Karencje dla komentarzy i polubien sg
niezalezne i nie stanowig wspdlnego limitu.

3.4. Niezaleznie od powyzszych ograniczen komentarze i polubienia dotyczace tej samej pary Kont podlegaja
dodatkowej siedmiodniowej karencji. Karencja ta jest stosowana odrebnie dla komentarzy i dla
polubien.

3.5. Punkty za uzyskanie interakcji pod wtasnym postem mogg zostaé przyznane po wystapieniu interakcji co
najmniej 5 roznych Uzytkownikéw, nie czesciej niz raz na 7 dni. Przy ustalaniu liczby tych Uzytkownikéw
kazda osoba jest uwzgledniana tylko raz, rowniez wtedy, gdy zaréwno polubita post, jak i go
skomentowata.

3.6. Punkty za dotaczenie do nieodptatnego Wydarzenia moga by¢ przyznawane danemu Uzytkownikowi nie
czesciej niz raz na 7 dni (168 godzin). Karencja dotyczy naliczania Punktéw, a nie mozliwosci dotaczania
do Wydarzen.

3.7. W przypadku komentarza prywatnego okres karencji rozpoczyna sie z chwilg odpowiedzi drugiej osoby
powodujacej powstanie statego czatu, o ktérym mowa w pkt 6A.2.2 Regulaminu.

4. Punkty zwigzane z Wydarzeniami

4.1. Punkty za Wydarzenia, zarébwno odptatne, jak i nieodptatne, sg naliczane dopiero po zakonczeniu
Wydarzenia, z zastrzezeniem pkt 6A.4.5 dotyczacego odwotania Wydarzenia. W przypadku
nieodptatnego Wydarzenia czynnos$cig uprawniajgcg do naliczenia Punktéw jest dotgczenie do
Wydarzenia w Aplikacji, z uwzglednieniem karencji okre$lonej w pkt 6A.3.6 Regulaminu. Nie kazde
dotaczenie skutkuje przyznaniem Punktéw.

4.2. W przypadku odptatnego Wydarzenia Punkty s3 przyznawane pod warunkiem, ze Uzytkownik nie
zrezygnowat z udziatu, Wydarzenie nie zostato odwotane, a zakup biletu nie zostat objety zwrotem.
Wyjatki dotyczace odwotania, niewykonania lub nienalezytego wykonania Wydarzenia z przyczyn
lezacych po stronie organizatora lub Ustugodawcy okres$la pkt 6A.4.5 Regulaminu.

4.3. Punkty za kazde odptatne Wydarzenie s3g przyznawane danemu Uzytkownikowi tylko raz, niezaleznie od
liczby biletéw. Nie obowigzuje karencja miedzy naliczeniami za r6zne odptatne Wydarzenia.

4.4. Podstawg ustalenia liczby Punktéw za odptatne Wydarzenie jest oryginalna cena pierwszego biletu
zakupionego przez Uzytkownika na to Wydarzenie, przed zastosowaniem znizek. Liczba zakupionych
biletéw nie wptywa na punktacje. Zakup kolejnych biletéw na to samo Wydarzenie, réwniez w osobnych
transakcjach lub w innych cenach, nie zmienia podstawy naliczenia Punktéw ani nie powoduje ich
ponownego przyznania.

4.5, Jezeli Wydarzenie zostato odwotane z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy lub organizatora, Punkty
za to Wydarzenie réwniez zostajg przyznane, z uwzglednieniem pozostatych zasad Programu, w tym
karencji dotyczacej nieodptatnych Wydarzen. Dotyczy to Uzytkownikéw, ktérzy dotfaczyli do
Wydarzenia, a w przypadku odptatnego Wydarzenia zakupili bilet. Niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Wydarzenia albo zwigzanej z nim ustugi z przyczyn lezacych po stronie organizatora lub
Ustugodawcy nie powoduje utraty przyznanych Punktéw. Petny lub czesciowy zwrot ptatnosci z tych
przyczyn nie wytacza przyznania ani zachowania Punktéw. Przyznanie lub zachowanie Punktéw nie
ogranicza prawa Uzytkownika do reklamacji ani przystugujacych mu roszczen.

04.10.2026 Strona 10z 27




BLIRTY

5. Poziomy Programu i korzysci

5.1. Program obejmuje cztery poziomy: Hello (poziom podstawowy), Connect (prég 500 Punktéw), Insider
(prog 1500 Punktéw) oraz Icon (prog 3000 Punktéw). Progi oraz rodzaje korzysci przypisanych do
poszczegblnych poziomow sa udostepniane Uzytkownikowi w Aplikacji, w czesci ,Poziomy i korzysci”.

5.2. Korzysci przewidziane w Programie, w zaleznosci od poziomu, moga obejmowaé boosty, nagrody,
prezenty i znizki w Aplikacji, prezenty od partneréw na wybranych Wydarzeniach, pierwszenstwo zapisu
na wybrane Wydarzenia, okazjonalne kupony od partneréw oraz okazjonalne znizki na Wydarzenia.

5.3. Uzytkownik korzysta z korzysci przypisanych do aktualnie posiadanego poziomu, z uwzglednieniem
warunkoéw dotyczacych danej korzysci.

5.4. Z wyjatkiem boosta przyznawanego przy pierwszym osiggnieciu poziomu Connect, o ktérym mowa w pkt
6A.5.6 Regulaminu, boosty, nagrody, prezenty i znizki s3 przyznawane okazjonalnie, wedtug decyzji
Ustugodawcy. Nie obowigzujg state terminy ani okreslone okresy lub czestotliwo$¢ przyznawania
kolejnych korzysci.

5.5. Poziom Uzytkownika jest ustalany na podstawie aktualnej liczby Punktéw na Koncie. Jezeli po cofnieciu
Punktow za publikacje postu usunietego przed uptywem 7 dni (168 godzin) od jego opublikowania
liczba Punktéw spadnie ponizej progu dotychczasowego poziomu, Uzytkownik przechodzi na nizszy
poziom odpowiadajacy aktualnej liczbie Punktéw.

5.6. Przy pierwszym osiggnieciu poziomu Connect Uzytkownik otrzymuje jeden boost do jednorazowego
wykorzystania. Ponowne osiggniecie tego poziomu po wczeséniejszym spadku nie powoduje ponownego
przyznania boosta za pierwszy awans. Kolejne boosty i nagrody sg przyznawane na zasadach
okreslonych w pkt 6A.5.4 Regulaminu.

6. Charakter Punktow

6.1. Uczestnictwo w Programie jest nieodptatne. Nie wytacza to odptatnosci za Wydarzenia lub Ustugi Blirty, z
ktorymi moga by¢ zwiazane Punkty albo korzysci dostepne w Programie.

6.2. Punkty nie stanowig $srodkéw pienieznych ani salda pienieznego. Nie podlegajg wyptacie ani wymianie na
pienigdze.

6.3. Punkty sg zwigzane z Kontem Uzytkownika. Nie moga by¢ sprzedawane ani przenoszone pomiedzy
Kontami.

6.4. Punkty s bezterminowe i pozostaja przypisane do Konta Uzytkownika do momentu jego usuniecia. Nie
wygasajg wskutek uptywu czasu ani braku aktywnosci Uzytkownika, z zastrzezeniem cofniecia Punktow
za publikacje postu usunietego przed uptywem 7 dni (168 godzin) od jego opublikowania, na zasadach
okreslonych w pkt 6A.8.2 Regulaminu.

6.5. Korzystanie z korzysci Programu, w tym z prezentéw i znizek, nie zmniejsza liczby zgromadzonych
Punktow.

7. Warunki korzystania z korzysci

7.1. Opis danej korzysci okres$la jej zakres i warunki wykorzystania, w szczegélnosci wymagany poziom
Programu, sposob otrzymania lub aktywacji oraz - jezeli majg zastosowanie - termin waznosci,
ograniczenia ilosciowe i zasady faczenia z innymi ofertami. Informacje te sg udostepniane przed
skorzystaniem z korzysci.

7.2. Prezenty od partneréw oraz korzysci dotyczace Wydarzen przystuguja wytacznie w odniesieniu do ofert
lub Wydarzen wskazanych jako objete dana korzyscia.

7.3. Pierwszenstwo zapisu na Wydarzenie nie oznacza gwarancji dostepnosci miejsca ani nieodptatnego
udziatu. Sposob realizacji pierwszenstwa oraz ewentualna odptatnosc sg okreslane w opisie oferty.
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7.4. Ograniczenia dotyczace konkretnej korzysci nie moga by¢ wprowadzane wobec Uzytkownika dopiero po
jej skutecznym uzyskaniu lub aktywowaniu.

7.5. Znizki na Wydarzenia sg przyznawane automatycznie uprawnionym Uzytkownikom i dotyczg Wydarzen
wybranych przez Ustugodawce oraz wskazanych w Aplikacji. Rabat moze obejmowac jeden, dwa lub
wiekszg liczbe biletéw, w zaleznosci od danej oferty. Liczbe biletéw objetych rabatem, jego wysokosé
oraz okres obowigzywania ustala Ustugodawca i podaje w opisie oferty w Aplikacji przed zakupem.
Rabat mozna wykorzysta¢ wytgcznie w tym okresie.

7.6. Prezenty zwigzane z Wydarzeniem mogg by¢ odebrane wytacznie podczas Wydarzenia, na ktérym sg
przyznawane. Miejsce odbioru podczas Wydarzenia jest wskazywane w opisie danej oferty.

7.7. Boost posta (Blirty Boost Posts) rozpoczyna dziatanie dopiero po kliknieciu przez Uzytkownika przycisku
»Aktywuj”. Samo przyznanie lub zakup boosta nie powoduje rozpoczecia jego dziatania.

7.8. Do aktywacji biletow i voucheréw udostepnianych w ramach korzysci Programu stosuje sie zasady
okreslone w pkt 7.9 Regulaminu.

8. Cofanie Punktéw i przeciwdziatanie naduzyciom

8.1. Zabronione jest uzyskiwanie Punktéw z wykorzystaniem fikcyjnych Kont, automatyzacji stuzacej
sztucznemu generowaniu aktywnosci, celowego wykorzystywania btedéw Aplikacji lub pozornych
interakcji podejmowanych w celu obejécia limitéw Programu.

8.2. W okresie istnienia Konta jedyng przyczyna cofniecia przyznanych Punktéw w Programie jest usuniecie
postu przed uptywem 7 dni (168 godzin) od chwili jego opublikowania. Usuniecie postu po uptywie co
najmniej 7 dni (168 godzin) nie powoduje cofniecia Punktow. Cofniecie obejmuje wytacznie Punkty
przyznane autorowi za publikacje tego postu. Nie obejmuje Punktéw za interakcje pod nim, w tym
Punktéw przyznanych autorowi za aktywnos$é innych Uzytkownikéw ani Punktéw przyznanych innym
Uzytkownikom za komentarze lub polubienia.

8.3. Jezeli wskutek btedu technicznego Uzytkownik nie otrzymat naleznych Punktéw albo otrzymat je w
zanizonej liczbie, Ustugodawca dokonuje odpowiedniej korekty.

8.4. O cofnieciu Punktéw za publikacje postu usunietego w terminie wskazanym w pkt 6A.8.2 Regulaminu
Ustugodawca informuje Uzytkownika, wskazujac przyczyne oraz mozliwosc ztozenia reklamacji.

8.5. Sama zmiana wartosci punktowej danej aktywnosci na przysztos¢ nie stanowi podstawy do odebrania
Punktéw prawidtowo przyznanych wczesniej.

8.6. Rezygnacja z udziatu w nieodptatnym Wydarzeniu nie powoduje cofniecia Punktéw przyznanych za
dotaczenie do tego Wydarzenia.

8.7. Naruszenia pkt 6A.8.1 moga skutkowaé ograniczeniem, zawieszeniem lub zakohczeniem dostepu do
Konta na zasadach pkt 11 Regulaminu. Skutki usuniecia Konta okresla pkt 6A.9 Regulaminu.

9. Usuniecie Konta

9.1. Usuniecie Konta powoduje zakonczenie udziatu Uzytkownika w Programie i utrate mozliwosci dalszego
korzystania z Punktow przypisanych do tego Konta. Ponowne utworzenie Konta nie powoduje
automatycznego przywrocenia Punktéw ani wczedniej osiggnietego poziomu.

9.2. Zakonczenie udziatu w Programie nie narusza praw Uzytkownika wynikajacych z wczesniej zawartych
umoéw, w tym dotyczacych zakupionych biletéw, ani prawa do dochodzenia roszczen zwigzanych z
Programem.
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10. Zmiany zasad Programu

10.1. Zmiany zasad Programu, w tym katalogu punktowanych aktywnosci, wartosci punktowych, limitow,
progéw pozioméw lub warunkéw korzystania z korzysci, podlegajg zasadom zmiany Regulaminu
okreslonym w pkt 18.3, z zachowaniem majacych zastosowanie praw Uzytkownikéw wynikajacych z
przepisdw prawa.

10.2. Zmiany wartosci punktowych stosuje sie do aktywnosci podejmowanych po wejsciu zmian w zycie. W
przypadku Punktéw zwiazanych z zakupem biletu stosuje sie zasady obowiazujace w chwili jego zakupu,
chyba ze nowe zasady sg korzystniejsze dla Uzytkownika.

10.3. Zmiana zasad Programu nie powoduje odebrania prawidtowo przyznanych Punktéw ani anulowania
korzysci skutecznie uzyskanych przez Uzytkownika przed wejéciem zmiany w zycie.

11. Reklamacje

11.1. Reklamacje dotyczace Programu, w szczegolnosci naliczania lub korekty Punktéw, ustalenia poziomu
oraz realizacji korzysci, sg rozpatrywane na zasadach okres$lonych w pkt 13 Regulaminu. Uzytkownik
moze zgtosic¢ reklamacje w szczegélnosci na adres: hello@blirtyapp.com.

7) ZASADY UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH

1. Termin zakonczenia zapiséw jest ustalany indywidualnie dla kazdego Wydarzenia i podawany w jego opisie
w Aplikacji. Nie obowigzuje jeden wspdlny termin zamkniecia zapisow dla wszystkich Wydarzen.

2. W przypadku odptatnego Wydarzenia dotgczenie do Wydarzenia oraz uiszczenie wymaganej optaty
skutkuje zakupem biletu i uzyskaniem prawa do uczestnictwa w danym Wydarzeniu, z zastrzezeniem pkt
7.3 Regulaminu. Dotaczenie do nieodptatnego Wydarzenia nie wymaga uiszczenia optaty i odbywa sie za
posrednictwem funkcjonalnosci Aplikacji na zasadach wskazanych w opisie Wydarzenia.

3. Liczba miejsc na poszczegblne Wydarzenia moze by¢ ograniczona. O mozliwosci dotaczenia do odptatnego
Wydarzenia decyduje kolejnos¢ skutecznie dokonanych ptatnosci, do momentu wyczerpania limitu
miejsc, z uwzglednieniem tymczasowe] rezerwacji biletu opisanej w pkt 7.10 Regulaminu. W przypadku
dokonania ptatnosci po wyczerpaniu limitu miejsc Organizator zwréci Uzytkownikowi cato$é uiszczonej
optaty niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 Dni Roboczych od dnia zarejestrowania wptaty
Uzytkownika na rachunku Organizatora. Zasady dofaczania do nieodptatnego Wydarzenia, w tym
ewentualny limit miejsc, okresla jego opis w Aplikacji.

4. Opis Wydarzenia, w tym jego lokalizacja, moze by¢ udostepniony Uzytkownikom przed dotaczeniem do
Wydarzenia. Organizator moze zastrzec, ze szczegdtowe informacje dotyczace miejsca lub organizacji
Wydarzenia zostang przekazane wytacznie Uzytkownikom, ktorzy skutecznie dotaczyli do Wydarzenia
oraz, w przypadku odptatnego Wydarzenia, optacili uczestnictwo.

5. Mozliwos¢ bezptatnej rezygnacji z biletu przed rozpoczeciem Wydarzenia jest okre$lana osobno dla danego
Wydarzenia. Jezeli opis Wydarzenia przewiduje taka mozliwos¢, Uzytkownik moze zrezygnowac z biletu
najpézniej w terminie wskazanym w tym opisie, okreSlonym wzgledem planowanego rozpoczecia
Wydarzenia. Rezygnacja dokonana w tym terminie jest bezptatna, a srodki uiszczone za bilet podlegaja
zwrotowi. Jezeli opis Wydarzenia nie przewiduje takiej mozliwosci albo Uzytkownik rezygnuje po
wskazanym terminie, optata za uczestnictwo nie podlega zwrotowi z samego powodu dobrowolnej
rezygnacji, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

6. W przypadku odwotania Wydarzenia z przyczyn zaleznych od organizatora lub Ustugodawcy Uzytkownikowi
przystuguje zwrot petnej kwoty uiszczonej za uczestnictwo w Wydarzeniu. Odwotanie i zwrot ptatnosci z
tych przyczyn nie wytaczajg przyznania Punktéw na zasadach okreslonych w pkt 6A.4.5 Regulaminu.

7. Zwrot srodkéw, o ktérym mowa w pkt 7.6., zostanie dokonany w terminie do 14 Dni Roboczych od dnia
odwotania Wydarzenia.
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8. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o Prawach Konsumenta nie
przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, jezeli umowa dotyczy ustug
zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, gdy umowa oznacza dzien lub
okres $wiadczenia ustugi. Nie wytacza to mozliwosci bezptatnej rezygnacji i zwrotu przewidzianej w opisie
danego Wydarzenia zgodnie z pkt 7.5 Regulaminu.

9. Po aktywowaniu biletu lub vouchera w Aplikacji jest on aktywny przez 30 sekund od chwili aktywacji. Po
uptywie tego czasu Aplikacja automatycznie oznacza bilet lub voucher jako wykorzystany. Aktywacji
nalezy dokonywac bezposrednio przy okazywaniu biletu lub vouchera obstudze Wydarzenia albo osobie
realizujgcej dane $wiadczenie. Oznaczenie w Aplikacji nie ogranicza prawa Uzytkownika do ztozenia
reklamacji, w szczegélnosci w przypadku btedu technicznego.

10. Rozpoczecie ptatnosci za bilet powoduje jego tymczasowa rezerwacje na 5 minut od rozpoczecia ptatnosci.
Rezerwacja nastepuje automatycznie, takze gdy Aplikacja nie wysSwietla osobnego komunikatu o
zarezerwowanym bilecie. Sama rezerwacja nie oznacza zakupu biletu. Po uptywie 5 minut rezerwacja
wygasa, chyba ze w tym czasie doszto do skutecznego zakupu biletu.

8) KOMUNIKACJA MIEDZY UZYTKOWNIKAMI

1. Aplikacja Mobilna umozliwia Uzytkownikom bezposrednia komunikacje za pomocg wiadomosci
prywatnych.

2. W rozmowie prowadzonej za pomocg wiadomosci prywatnych uczestniczy¢ moze jednocze$nie dwdch
Uzytkownikow. Uzytkownik moze prowadzi¢ rozmowy w tym samym czasie z wieloma Uzytkownikami,
jednak podzielone s3 one na niezalezne konwersacje. Uzytkownik z poziomu swojego Konta posiada
wglad do historii aktualnych, jak i wczesniej prowadzonych rozméw z innymi Uzytkownikami.

3. Uzytkownik obowiazany jest odnosi¢ sie z szacunkiem do innych Uzytkownikéw. Komunikacja miedzy
Uzytkownikami powinna odbywac sie z poszanowaniem zasad dobrze pojetej netykiety.

4. Kazdy Uzytkownik ma mozliwo$é zgtoszenia tresci opublikowanej przez innego Uzytkownika w przypadku
naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w zakresie tresci bezprawnych,
obraZliwych, naruszajacych dobra osobiste lub prawa autorskie. Zgtoszenie tresci nastepuje za
posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji. W celu zgtoszenia postu Uzytkownik powinien, z
poziomu slajdu ,Posty”, klikng¢ ikone trzech kropek (,,...”) znajdujaca sie przy poscie, ktéry chce zgtosic, a
nastepnie wybra¢ opcje ,Zgto$ post”. Zgloszenie jest rozpatrywane przez Ustugodawce zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5. Zabronione jest wysytanie wiadomosci obraZliwych oraz naruszajacych dobra osobiste rozméwcy.
Uzytkownikowi zabrania sie wykorzystywania wiadomosci prywatnych do nekania i niepokojenia innych
Uzytkownikéw, wytudzania danych oraz przesytania tresci bezprawnych lub w inny sposéb naruszajacych
postanowienia niniejszego Regulaminu.

6. Komunikacja z innym Uzytkownikiem korzystajagcym z Aplikacji wigze sie zawsze z ryzykiem braku
mozliwosci zweryfikowania wiarygodnosci jego wypowiedzi. Z tego wzgledu kazdy Uzytkownik powinien
ostroznie oceniaé i sprawdzac informacje, tresci, wypowiedzi i komunikaty, ktére otrzymuje od swojego
rozmowcy. Uzytkownik powinien zawsze zachowac ostrozno$¢ w kontaktach z innymi Uzytkownikami
oraz nie udostepnia¢ im zadnych danych, ktére uwaza za poufne, szczegélnie danych logowania do
Konta.

N

. Kazdy Uzytkownik moze we wiasnym zakresie i bez podania przyczyny zablokowac innemu Uzytkownikowi
mozliwos$¢ prowadzenia z nim rozmowy, a takze odblokowac ja w dowolnym momencie.

(o]

. Uzytkownicy majg mozliwo$é odblokowywania zdje¢ innych Uzytkownikéw w ramach dostepnych limitéw
dziennych. Odblokowanie Pierwszego zdjecia przez jedng ze stron powoduje, ze staje sie ono widoczne
obustronnie. Kazde manualne odblokowanie dotyczy wytacznie jednego zdjecia. W przypadku, gdy
uzytkownik ma zablokowang mozliwos¢ manualnego odblokowania zdje¢ (np. poprzez ustawienia
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subskrypcji Premium), nie moze ich odblokowaé¢ samodzielnie. Zasady te mogg podlegaé¢ wyjatkowym
sytuacjom technicznym lub ograniczeniom funkcjonalnosci w Aplikacji.

9. Jezeli jeden z Uzytkownikéw utworzy nowa konwersacje z innym Uzytkownikiem, czat taki zostanie
umieszczony w zaktadce ,Nierozpoczete”. Jezeli druga strona nie udzieli odpowiedzi na pierwsza
wiadomos$¢ w ciggu 7 dni od jej wystania, konwersacja zostanie automatycznie usunieta i nie bedzie
mozliwosci jej przywrocenia. W przypadku, gdy druga strona odpowie w ciggu 7 dni, konwersacja
zostanie przeniesiona do zaktadki ,Rozpoczete” i bedzie traktowana jako aktywna.

10. Aplikacja umozliwia przechowywanie okres$lonej liczby wiadomosci, par oraz polubien. Stosuje sie
nastepujace limity i zasady usuwania najstarszych danych:

a. Po osiggnieciu 500 wiadomosci w rozmowie z jednym Uzytkownikiem (w jednym czacie) usuwanych
jest 50 najstarszych wiadomosci z tej rozmowy.

b. Po przekroczeniu limitu 1000 par usuwanych jest 100 najstarszych par.
c. Po przekroczeniu limitu 1000 polubieh usuwanych jest 100 najstarszych polubien.

11. Wskazane w pkt. 8.10. limity te sg niezalezne od siebie i nie tacza sie, w powyzszym zakresie kazda funkcja
dziata osobno.

9) PLATNOSCI

1. Z zastrzezeniem korzysci udostepnianych w ramach Programu lojalnosciowego na zasadach okre$lonych w
pkt 6A Regulaminu, korzystanie z odptatnych Ustug Blirty wymaga zakupu przez Uzytkownika Subskrypcji
lub - w przypadku innych ptatnych funkcjonalnosci - uiszczenia jednorazowej ptatnosci. Dostepne plany
Subskrypcji oraz optaty za inne ptatne funkcjonalnosci okreslone sg w Cenniku, sg réwniez wskazywane
Uzytkownikowi przed skorzystaniem z Subskrypcji lub innej ptatnej funkcjonalnosci.

2. Ptatno$¢ za Subskrypcje nastepuje z gory i za caty wybrany okres rozliczeniowy, przez ktéry Uzytkownik
bedzie mégt korzystaé z Subskrypcji. Ptatno$¢ za inne ptatne funkcjonalnosci nastepuje z goéry i ma
charakter jednorazowy. Subskrypcja lub inna ptatna Ustuga Blirty zostaje aktywowana po potwierdzeniu
dokonania ptatnosci przez wtasciwego operatora ptatnosci, nie pézniej jednak niz w ciggu 24 godzin od
tego potwierdzenia, z zastrzezeniem odrebnych zasad aktywacji boosta posta oraz biletéw i voucheréw.
Boost posta jest w tym terminie udostepniany do aktywacji, a jego dziatanie rozpoczyna sie dopiero po
kliknieciu przycisku ,Aktywuj”, zgodnie z pkt 6A.7.7 Regulaminu. Zasady aktywacji biletow i voucherow
okresla pkt 7.9 Regulaminu.

3. Ceny uwidocznione w Aplikacji sg cenami brutto (zawieraja podatek) i podane sg w ztotych polskich (PLN). O
facznej cenie wraz z podatkami oraz o innych ewentualnych kosztach (np. prowizji operatora ptatnosci), a
gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia, Uzytkownik jest informowany
najpozniej w chwili wyrazenia woli dokonania zakupu.

4. Uzytkownik moze optacic¢ odptatne Ustugi Blirty za pomocg metod ptatnosci dostepnych w ramach platform
Apple i Google. Ptatnosci za Subskrypcje oraz inne odptatne funkcjonalnosci rozliczane sg bezposrednio
przez Apple lub Google, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi na tych platformach oraz z wykorzystaniem
metod ptatnosci dostepnych dla danego Uzytkownika i urzadzenia mobilnego.

5. Subskrypcja odnawia sie zgodnie z zasadami odnawiania subskrypcji w Apple i Google.

6. Uzytkownik moze zrezygnowacé z Subskrypcji w kazdej chwili i bez podania przyczyny, z zastrzezeniem, ze
rezygnacja staje sie skuteczna z uptywem ostatniego dnia biezgcego okresu rozliczeniowego. Usuniecie
Konta Uzytkownika albo zaprzestanie korzystania z Aplikacji w jakikolwiek inny sposéb po rozpoczeciu
okresu rozliczeniowego nie uprawnia Uzytkownika do otrzymania zwrotu ptatnosci za niewykorzystany
okres Subskrypcji, co nie ma na celu wytgczac ani ograniczaé praw ustawowych Uzytkownikéw bedacych
konsumentami, szczegblnie w zakresie prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é. Rezygnacja
moze nastapic przez anulowanie Subskrypcji w Apple lub Google.
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7. Ptatnosci za bilety na wydarzenia mogg by¢ realizowane za posrednictwem zewnetrznego operatora
ptatnosci Stripe. Dostepne metody ptatnosci, w tym w szczegdélnosci karta ptatnicza, Apple Pay, Google
Pay oraz BLIK, sg prezentowane Uzytkownikowi przed dokonaniem zakupu.

8. Niniejszy Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi na stronie Aplikacji przed dokonaniem zakupu.
Potwierdzenie zakupu planu Premium (Subskrypcji) przekazuje wtasciwy operator sklepu Apple lub
Google zgodnie z zasadami tej platformy, na adres e-mail powigzany z kontem Uzytkownika w danym
sklepie. Adres ten nie musi byé¢ tozsamy z adresem przypisanym do Konta w Blirty. Informacja o
dokonanym zakupie jest réwniez utrwalona i zabezpieczona w systemie teleinformatycznym Blirty.

10) NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1. Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczacym Aplikacji i Ustugodawcy. Uzytkownik co do zasady nie jest zobowigzany do dostarczania
tresci podczas korzystania z Aplikacji, chyba Zze Regulamin wymaga podania okreslonych danych (np.
dane niezbedne do rejestracji Konta lub zakupu Subskrypcji). Uzytkownik moze mieé¢ tez mozliwosc¢
dostarczania i przechowywania danych np. za posrednictwem Konta, korzystajac z narzedzi
udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W kazdym wypadku dostarczania tresci przez
Uzytkownika jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.
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2. PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej hello@blirtyapp.com jako
pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednig komunikacje Ustugodawcy z
organami panstw cztonkowskich, Komisja Europejska i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednocze$nie
umozliwia odbiorcom ustugi (w tym Uzytkownikom) bezposrednia, szybka i przyjazng komunikacje z
Ustugodawca droga elektroniczna, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca
wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celéw komunikacji z jego punktem kontaktowym.

3. Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

a. Na adres poczty elektronicznej hello@blirtyapp.com dowolna osoba lub dowolny podmiot moze
zgtosi¢ Ustugodawcy obecnos$é okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot
uwazaja za Nielegalne Tresci.

b. Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej
zgtoszen zawierajacych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie
powodow, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze zgtaszane informacje stanowia
Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujacych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane
z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) o$wiadczenie
potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

c. Zgtoszenie, o ktorym mowa powyzej, uznaje sie za dajace podstawe do uzyskania faktycznej
wiedzy lub wiadomosci do celéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji,
ktorej dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajacemu z nalezyta starannoscia stwierdzenie -
bez szczegbtowej analizy prawnej - nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

d. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki taka
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie,
przekazujac informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

e. Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych
mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczg zgtoszenia,
w sposéb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli
na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze
zautomatyzowanych $rodkéw, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktérym
mowa poprzednim punkcie.

4. Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naktada w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji, w
odniesieniu do informacji przekazywanych przez Uzytkownika:

a. Niezaleznie i w uzupetnieniu do innych postanowien Regulaminu okreslajgcych warunki
korzystania z Aplikacji, w tym Aplikacji Mobilnej lub poszczegoélnych Ustug Blirty, Uzytkownika
obowiazujg nastepujace zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w ramach Aplikacji:

i obowiagzek korzystania z Aplikacji, w tym do zamieszczania tresci (np. w ramach Konta),
zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich;
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ii. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb
niewprowadzajacy w btad;

iii. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania
Nielegalnych Tresci;

iv. zakaz przesytania niezaméwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem
Aplikacji;

V. zakaz dostarczania tresci naruszajacych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym
zawierajacych tresci wulgarne lub obrazliwe;

Vi. obowigzek posiadania - w przypadku, gdy jest to konieczne - wszelkich wymaganych praw
i zezwolen do dostarczania takich tresci w Aplikacji, w szczegdlnosci praw autorskich lub
wymaganych licencji, zezwolen i zgdéd na ich wykorzystywanie, rozpowszechnianie,
udostepnianie, lub publikacje, zwtaszcza prawa publikowania i rozpowszechniania w
Aplikacji oraz prawo do wykorzystania i rozpowszechniania wizerunku badZ danych
osobowych w przypadku tresci, ktére obejmuja wizerunek lub dane osobowe 0séb trzecich.

vii.  obowiazek korzystania z Aplikacji w sposdb niestwarzajacy zagrozenia bezpieczenstwa
systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Aplikacji lub osob trzecich.

b. Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Uzytkownikéw na
strone Aplikacji. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezyty starannoscig oraz z
wiasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i
usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia
do nich dostepu lub podejmowania niezbednych s$rodkéw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii
Europejskiej i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okre$lone w
Akcie o ustugach cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

c. Proces moderowania moze odbywac sie recznie przez cztowieka lub opieraé sie na
zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajacych Ustugodawcy
identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem. Po
zidentyfikowaniu takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza ich widoczno$¢ lub podejmuje
inne dziatania, ktore uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Uzytkownikiem celem wyjasnienia
zastrzezen i zmiany tresci). Ustugodawca w sposdb jasny i tatwo zrozumiaty poinformuje
Uzytkownika, ktory dostarczyt tresci (w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej
decyzji, powodach jej podjecia oraz dostepnych mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.

d. Ustugodawca realizujac swoje prawa i obowiagzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowiazany jest
dziata¢ z nalezyta starannoscia, w sposéb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w
tym odbiorcow ustugi, w szczegélnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolno$¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm mediow i
inne prawa podstawowe i wolnosci.

5. Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych dziatan lub
brak dziatah podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji
Ustugodawcy podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu mogg by¢ zgtaszane w trybie
analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 13. Regulaminu. Korzystanie z tej
procedury jest bezptatne i umozliwia sktadanie skarg w sposéb elektroniczny na podany adres poczty
elektronicznej. Skorzystanie z procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla
prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia postepowania przed sadem oraz nie narusza jego innych
praw.
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6. Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji
lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia
lub podjetej decyzji w sposdb terminowy, niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub
inne zgtoszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja o
niepodejmowania dziatanh w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktérych
dotyczy skarga, nie sa nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujace, ze
dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego $rodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub
zmienia swoja decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny
sposob ograniczenia ich widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne.

7.  Uzytkownicy badzZ inne osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktérych
skierowane sg decyzje Ustugodawcy dotyczace Nielegalnych Treséci lub tresci niezgodnych z
Regulaminem, maja prawo wyboru dowolnego organu pozasadowego rozstrzygania sporéw
certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia
sporow dotyczacych tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktére nie zostaty rozstrzygniete w
ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

11) OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE DOSTEPU DO USEUG BLIRTY

1.  Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Aplikacji lub poszczegélnych Ustug Blirty w kazdej chwili i
bez podania przyczyny, zgodnie z warunkami korzystania z nich wskazanymi w Regulaminie.

2. W uzupetnieniu i bez uszczerbku dla postanowien punktu 10. Regulaminu okreslajacych zasady
postepowania z Nielegalnymi Tresciami lub innymi tresciami niezgodnymi z Regulaminem, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze usuniecia Konta Uzytkownika w
nastepujacych przypadkach:

a. Uzytkownik w sposéb razacy lub uporczywy narusza postanowienia niniejszego Regulaminu;
b.  Uzytkownik zalega z jakimikolwiek wymagalnymi ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy;

c. dziatania danego Uzytkownika naruszajg renome Ustugodawcy lub Aplikacji;

d. Uzytkownik korzysta z Aplikacji niezgodnie z jej przeznaczeniem i tematyka;

e. gdy dziatania Uzytkownika stwarzajg zagrozenie bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy i Aplikacji lub bezpieczenstwa innych Uzytkownikéw podczas korzystania przez nich
z Aplikacji;

f.  Uzytkownik dostarcza w Aplikacji (w tym réwniez na swoim Profilu albo na Profilu innego
Uzytkownika) tresci bezprawne, wulgarne i obrazZliwe, tresci naruszajace cudze dobra osobiste i
prawa autorskie lub inne prawa witasnosci intelektualnej, tresci sprzeczne z dobrymi obyczajami i
zasadami wspotzycia spotecznego, a takze treéci promujace posrednio badz bezposrednio inne
strony internetowe, firmy, produkty i ustugi konkurencyjne wzgledem Ustugodawcy oraz Aplikacji;

g. Uzytkownik podaje w ramach Aplikacji niepetne (w przypadku, kiedy s3 obowigzkowe) lub
nieprawdziwe dane.

h. Uzytkownik zamieszcza dane lub zdjecia nalezace do innej osoby niz ten Uzytkownik,
przedstawiajac je jako wtasne lub w sposdb moggcy wprowadzac¢ innych Uzytkownikéw w btad co
do swojej tozsamosci. Powyzsze postanowienie nie dotyczy publikowania zdje¢ grupowych ani
zdje¢, na ktérych obok Uzytkownika widoczne sg inne osoby, o ile zdjecia te nie stuzg podszywaniu
sie pod inng osobe..

3. Ograniczenie Konta polega na wytgczeniu Uzytkownikowi dostepu do niektérych funkcjonalnosci Konta,
np. zablokowanie mozliwosci korzystania z wiadomosci prywatnych.
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4. Zawieszenie Konta polega na catkowitym wytaczeniu Uzytkownikowi mozliwosci logowania do Konta. W
czasie zawieszenia nie jest mozliwe logowanie do Konta i korzystanie z jakichkolwiek jego funkcjonalnosci
i zasobow.

5. Ograniczenie lub zawieszenie Konta moze nastgpi¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub
nieokres$lony - do czasu ustania przyczyny jego zawieszenia. W czasie ograniczenia lub zawieszenia Konta
Uzytkownik obowigzany jest podjaé dziatania majace na celu usuniecie przyczyny, ktéra byta podstawg
decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowac¢ o tym
niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca cofa natozone ograniczenia lub zawieszenie Konta
niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od momentu otrzymania informacji o
ustaniu przyczyny jego ograniczenia lub zawieszenia.

6. Ustugodawca przed podjeciem decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu Konta w miare mozliwosci wzywa
Uzytkownika do zaprzestania naruszen, a dopiero jezeli wezwanie okaze sie bezskuteczne lub niemozliwe
- Ustugodawca moze podjgé stosowng decyzje. Ustugodawca w pierwszej kolejnosci zobowigzuje sie
podja¢ decyzje o ograniczeniu, a nastepnie dopiero o zawieszeniu Konta. Zawieszenie Konta nastepuje,
gdy wymaga tego charakter dokonanych naruszen albo gdy naruszenia majg charakter powtarzalny lub
uporczywy i to pomimo zastosowanego juz wczesniej przez Ustugodawce ograniczenia lub zawieszenia
Konta.

7. Niezwtocznie po podjeciu decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu Konta, Ustugodawca przesyta temu
Uzytkownikowi wiadomo$¢ z informacjg o przyczynie ograniczenia lub zawieszenia na przypisany do jego
Konta adres e-mail. Wiadomos¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, zawiera réwniez wskazanie czasu,
przez jaki nastepuje ograniczenie lub zawieszenie.

8. W przypadku gdy zawieszenie Konta Uzytkownika trwa co najmniej 30 dni kalendarzowych i przyczyny
jego zawieszenia nadal nie ustaty, Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o
korzystanie z Konta z 14-dniowym terminem wypowiedzenia. Po uptywie terminu wypowiedzenia Konto
wraz ze wszystkimi przypisanymi do niego danymi zostaje usuniete.

9. Zakonczenie dostepu do Ustug Blirty pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci przechowywania danych
Uzytkownika przez okres niezbedny dla realizacji pozostatych celéw przetwarzania (innych niz
Swiadczenie Ustug Blirty) zgodnych z polityka prywatnosci Aplikacji.

12) KONTAKT Z BLIRTY

Zasadnicza forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcy Blirty jest poczta elektroniczna (adres e-
mail: hello@blirtyapp.com, za posrednictwem ktérej Uzytkownicy moga wymienia¢ z Ustugodawca informacje
dotyczace korzystania z Aplikacji, w tym roéwniez zasiegng¢ pomocy i wsparcia technicznego w zakresie
korzystania z Ustug Blirty. Uzytkownicy moga kontaktowac sie z Ustugodawcag réwniez na inne prawnie
dopuszczalne sposoby, korzystajac z danych wskazanych na wstepie Regulaminu.

13) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI DOTYCZACYCH BLIRTY

1. Niniejszy punkt 13. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdélng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Ustugodawcy w zwiagzku z prowadzeniem Aplikacji, w szczegélnosci reklamacji
dotyczacych Ustug Blirty, Subskrypcji, Programu lojalnosciowego opisanego w pkt 6A Regulaminu oraz
pozostatych reklamacji zwiagzanych z dziataniem Ustugodawcy lub jego Aplikacji.

2. Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci
Ustugodawcy:

a. Podstawa i zakres odpowiedzialnoéci Ustugodawcy wobec Uzytkownika za $wiadczone ustugi
okre$lone sg przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegélnosci w Kodeksie
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Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta lub ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.).

b. W przypadku reklamacji obejmujacej tresci lub ustugi cyfrowe, zakupione przez Uzytkownika
bedacego konsumentem, na podstawie umowy zawartej z Ustugodawcg od dnia 1. stycznia 2023
r. lub przed tym dniem, jezeli dostarczanie takiej tresci lub ustugi miato nastgpi¢ lub nastgpito po
tym dniu, zastosowanie majg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu
obowigzujacym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43h - 43q Ustawy o Prawach
Konsumenta. Przepisy te okreslaja w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci
Ustugodawcy wzgledem konsumentéw w razie braku zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z
zawarta umowa.

3. Reklamacje zwigzane z dziataniem Aplikacji lub poszczegblnych Ustug Elektronicznych Aplikacji
(funkcjonalnosci Aplikacji), mozna ztozy¢ bezposrednio do Ustugodawcy, na przykiad drogg poczty
elektronicznej (mailowo) na adres: hello@blirtyapp.com.

4. Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan lub roszczen;
oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja
na skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

5. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

6. Do reklamacji mogg zostac zataczone przez sktadajacego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty lub
zrzuty ekranu) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrocic sie do sktadajacego
reklamacje z prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodoéw (np. zdjecia), jezeli
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

7. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwiocznie, nie poézZniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

14) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.  Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapié¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem uméw wskazanych w pkt. 14.4 oraz
kosztéw okreslonych w pkt. 14.5 Regulaminu.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy, ktorej przedmiotem s3g ustugi (w tym Ustugi Blirty), rozpoczyna
sie od dnia zawarcia umowy.

3. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone na przyktad w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: hello@blirtyapp.com. Konsument moze
w tym celu skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo zataczony jest do Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umoéw (1) o Swiadczenie ustug (np. w ramach Subskrypcji), za ktére konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do
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zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat Swiadczenie za wyraznga i uprzednia zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat
konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach
Konsumenta.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, do ktérej nie stosuje sie zadnego z wytgczen
wskazanych w punkcie 14.4 wyzej, zastosowanie beda mie¢ ponizsze skutki i koszty zwiazane z
wykonaniem prawa odstgpienia od umowy przez konsumenta:

a. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, z zastrzezeniem kosztéw wskazanych w ppkt. b) nizej.
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt konsument, chyba Zze konsument wyrazZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

b. W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie - na wyraZzne Zzadanie konsumenta - rozpoczeto sie
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo
odstapienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.
Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spetnionego $wiadczenia.

c. W przypadku odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem s3 tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe -
Ustugodawca od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy nie moze
wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej - dostarczonych przez Ustugodawce, z
wyjatkiem tresci, ktore: (1) sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustugg cyfrowa,
ktére stanowity przedmiot umowy; (2) dotyczg wytacznie aktywnosci konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce; (3) zostaty
potaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich wydzielone lub moga
zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkow; (4) zostaty wytworzone
przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal moga z nich korzystaé. Z
wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa wyzej w pkt (1)-(3), Ustugodawca na zadanie
konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez Ustugodawce. W przypadku odstapienia od umowy Ustugodawca moze
uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w
szczegblnosdci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej z poziomu jego Konta, co nie ma wptywu na uprawnienia konsumenta, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyska¢ tresci cyfrowe od Ustugodawcy
nieodptatnie, bez przeszkéd ze strony Ustugodawcy, w rozsadnym terminie i powszechnie
uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

d. W przypadku odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem s3g tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe
dostarczane przez Ustugodawce, konsument jest zobowigzany zaprzestaé¢ korzystania z tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.
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15) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sadu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).
Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz
przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujacych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne sg
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy, ktérego
zadaniem jest miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji w sprawach dotyczacych
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z punktem konsument moze sie skontaktowac:
(1) telefonicznie - dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomoca poczty
elektronicznej - przesytajgc wiadomos$¢ na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub
osobiscie - w Centrali Urzedu przy placu Powstancow Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

3. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.
in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane s3 miedzy innymi
mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440
220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).

16) PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

1. Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Aplikacji. Z uwagi na ztozonosc¢ oraz stopien skomplikowania Aplikacji oraz Ustug Blirty, a takze z uwagi na
czynniki zewnetrzne pozostajace poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS - distributed denial of
service), mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych uniemozliwiajacych lub
ograniczajagcych w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie Aplikacji. Ustugodawca podejmie w takim
wypadku wszelkie mozliwe i uzasadnione dziatania majace na celu zapewnienie ograniczenia
negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

2. Ustugodawca informuje niezwtocznie Uzytkownikéw o wszelkich btedach oraz awariach technicznych, o
ktorych mowa powyzej, oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

3. Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi moga wystapi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu rozwéj Aplikacji oraz jego
zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.
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4. Ustugodawca obowiagzany jest planowaé przerwy techniczne w taki sposéb, aby byly one jak najmniej
uciagzliwe dla Uzytkownikoéw, w szczegolnosci, aby planowane byty na pory o zmniejszonym natezeniu
ruchu w Blirty (np. godziny nocne) i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez
Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest informowac¢ Uzytkownikédw o planowanych przerwach
technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podajac takze szacunkowa dtugo$¢ trwania planowanej
przerwy.

5. Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownikéw odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajacych z wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie 16. Regulaminu. Niniejszy punkt 16. Regulaminu nie wyfacza ani nie ogranicza
jakichkolwiek praw ustawowych Uzytkownika bedacego konsumentem, szczegdélnie w zakresie
odpowiedzialnosci Ustugodawcy za nienalezyte spetnienie swiadczenia.

17) PRAWA AUTORSKIE DO BLIRTY ORAZ TRESCI UZYTKOWNIKOW

1. Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Aplikacji jako catosci oraz jego poszczegélnych
elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoroéw i znakéw dostepnych w jego ramach naleza do
Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong przepiséw Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Blirty
obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.

2.  Aplikacje Mobilng nalezy traktowaé podobnie jak kazdy inny utwér podlegajacy ochronie
prawnoautorskiej. Uzytkownik nie ma prawa kopiowaé Aplikacji za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie wiazacego prawa. Uzytkownik zobowigzuje sie takze nie modyfikowad,
adaptowa¢, ttumaczyé¢, odkodowywaé, dekompilowaé, dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposéb
stara¢ sie wustali¢ kod Zrédtowy Aplikacji, za wyjatkiem przypadkéow dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzacego prawa.

3.  Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny byé uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

4.  Uzytkownik zamieszczajagcy w Blirty tresci stanowigce utwory w rozumieniu przepisow Prawa
Autorskiego obowigzany jest zapewnic, ze posiada autorskie prawa majatkowe lub inne wymagane
prawem zezwolenia w zakresie pozwalajgcym na rozpowszechnianie tych utworéw w ramach Aplikacji.
W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami przeciwko Ustugodawcy, w zwigzku z
naruszeniem jej praw przez tresci Uzytkownika obecne w Aplikacji, Uzytkownik obowigzany jest
wspotpracowac z Ustugodawca w celu wyjasnienia sporu oraz w razie potrzeby zwolni¢ Ustugodawce od
wszelkich roszczen i odpowiedzialnosci za dokonane przez tego Uzytkownika naruszenia.

5. Zchwilg zamieszczenia przez Uzytkownika w Blirty tresci, do ktérych prawa autorskie lub inne wymagane
prawem zezwolenia przystuguja Uzytkownikowi, udzielona zostaje Ustugodawcy nieodptatna,
niewytgczna, zbywalna i przenoszalna licencja na korzystanie z otrzymanych tresci, obejmujgca prawo do
korzystania z autorskich praw majatkowych, bez ograniczen co do terytorium i czasu (lecz nie krocej niz
przez okres trwania umowy o prowadzenie Konta Uzytkownika), na nastepujacych polach eksploatacji:
(1) trwatego lub czasowego rozpowszechniania, wyswietlania, odtwarzania oraz przechowywania tych
tresdci technika cyfrowa, w tym za posrednictwem komputera, urzadzen mobilnych oraz sieci Internet, w
zakresie prawidtowego $wiadczenia Ustug Blirty na rzecz wszystkich Uzytkownikow Aplikacji; (2) trwatego
lub czasowego zwielokrotnienia tych tresci w catosci lub w czesci, technikg cyfrowa, w zakresie, w ktérym
dla rozpowszechniania, wyswietlania, odtwarzania oraz ich przechowywania w wyzej przewidzianych
celach i zakresie niezbedne jest ich zwielokrotnienie; (3) publicznego udostepniania za posrednictwem
strony Aplikacji w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym.
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18) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.  Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim i zgodnie z
prawem polskim.

2. Niniejszy Regulamin moze by¢ udostepniany przez Ustugodawce w innych wersjach jezykowych - kazde
ttumaczenie przygotowane jest z nalezytg starannoscig, jednakze Ustugodawca nie moze
zagwarantowac, ze jest ono wolne od btedéw. W przypadku powstania rozbieznosci w interpretacji
postanowien Regulaminu, wynikajagcych z réznic miedzy treécig ttumaczenia a oryginalng wersjg
Regulaminu sporzadzong w jezyku polskim, pierwszehstwo stosowania przystuguje wersji polskiej. W
razie jakichkolwiek watpliwosci co do wyktadni Regulaminu, nalezy rozstrzygaé je poprzez odniesienie sie
do oryginalnej, polskiej wersji jezykowej dostepnej w Aplikacji. Zastrzezenie, o ktérym mowa w
niniejszym punkcie Regulaminu, nie ma na celu wytacza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
konsumentéw, przyznanych im przez przepisy prawa krajowego, unijnego lub postanowien umow
miedzynarodowych, ktérych nie mozna wytaczy¢é w drodze umowy.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepiséw prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany, dodania lub
usuniecia Ustug Blirty; zmiany terminéw i sposobéw ptatnosci lub wykonania umowy; zmiany danych
Ustugodawcy; koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong Aplikacji, w tym Aplikacji Mobilnej, Ustug Blirty i Uzytkownikéw przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa; poprawy jakosci obstugi Uzytkownikéw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja
na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni
przed dniem wejécia w zycie tych zmian, z zastrzezeniem, ze zmiana moze by¢ wprowadzona bez
zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega
obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany
Regulaminu w sposob, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia;
lub (2) musi w drodze wyjatku zmieni¢ swoj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Aplikacji, Ustug Blirty i Uzytkownikow przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych Ilub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa. W dwodch ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze
mozliwe lub konieczne jest zastosowanie diuzszego terminu wprowadzenia zmian, o czym
kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

b. W przypadku uméw o charakterze ciggtym (np. umowa o prowadzenie Konta Uzytkownika)
Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawcy przed uptywem okresu powiadomienia o
proponowanych zmianach. Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia
otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciggtym, zmieniony
Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z
okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy.
Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Uzytkownik moze
zaakceptowaé wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego trwania okresu
powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany
Regulaminu nie beda w zaden sposéb naruszac praw nabytych Uzytkownika przed dniem wejscia
w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz
zawarte, realizowane lub wykonane umowy.

c. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat
lub podwyzszeniem obecnych konsument ma prawo odstapienia od umowy.
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4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pbzn zm.); Ustawy o Prawach
Konsumenta; Prawa Autorskiego; oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

5. Wszelkie spory miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca, ktére moga wyniknaé z niniejszego Regulaminu
lub umoéw zawartych na jego podstawie, w razie braku mozliwosci ich polubownego rozwigzania, zostang
poddane jurysdykcji sadow polskich. Zastrzezenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie wytgcza ani
nie ogranicza jakichkolwiek bezwzglednie wigzacych praw konsumenta w zakresie mozliwosci wyboru
jurysdykcji, przyznanych mu na podstawie przepiséw prawa krajowego, unijnego lub postanowien umaéw
miedzynarodowych, ktérych nie mozna wytaczy¢é w drodze umowy.

6. Regulamin nie wytgcza przepisbw obowigzujacych w panstwie zwyktego miejsca pobytu konsumenta
zawierajgcego umowe z Ustugodawca, ktoérych nie mozna wytgczyé w drodze umowy. Ustugodawca
gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie przepiséw, ktorych
nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy.

Dziekujemy za uwazng lekture!
W razie pytan jeste$my zawsze do Panstwa dyspozycji - prosimy o kontakt.
Zapraszamy do korzystania z naszych ustug,

Zespot Blirty
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BLIRTY

ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

STATYSTYKI AKTYWNOSCI | PSEUDONIMIZACJA

1. Ustugodawca prowadzi statystyki aktywnosci Uzytkownikéw w Aplikacji. Statystyki obejmuja logowania,
otwieranie ekranéw postow, czatéw i Wydarzen, dodawanie postow i komentarzy publicznych oraz
inicjowanie wiadomosci do autoréw postow i uczestnikbw Wydarzen.

2. W ramach statystyk zapisywane sa liczniki i daty aktywnosci, liczby aktywnych Uzytkownikéw w ujeciu
dziennym i miesiecznym oraz zbiorcze liczby zakupéw Premium i boostéw. Pomocniczo zapisywane sg
rowniez daty utworzenia i usuniecia Konta.

3.  Aktywnos¢ przypisywana jest do pseudonimowego identyfikatora wyliczanego z identyfikatora Konta
Uzytkownika (UID), z wykorzystaniem HMAC-SHA256 i tajnego klucza. W danych statystycznych
stosowany jest ten identyfikator zamiast bezposredniego zapisu UID.

4. Opisany sposob przetwarzania stanowi pseudonimizacje, a nie petng anonimizacje. Dane statystyczne
powigzane z pseudonimowym identyfikatorem nie s3 traktowane przez Ustugodawce jako dane
anonimowe i podlegaja przepisom o ochronie danych osobowych.

5.  Statystyki nie zawieraja tresci wiadomosci ani komentarzy. Rejestrowanie faktu rozpoczecia komunikacji
lub dodania komentarza nie oznacza zapisywania ich tresci na potrzeby opisanych statystyk.

6. Szczegdtowe informacje o celach i podstawach prawnych przetwarzania danych statystycznych, okresach
ich przechowywania lub kryteriach ustalania tych okreséw, odbiorcach danych, ewentualnym
przekazywaniu ich poza Europejski Obszar Gospodarczy oraz prawach Uzytkownikéw Ustugodawca
udostepnia w polityce prywatnosci, o ktérej mowa w pkt 1.4 Regulaminu.

7. Niniejszy Zatacznik opisuje zakres statystyk i sposéb pseudonimizacji. Nie zastepuje informacji
dotyczacych ochrony danych osobowych udostepnianych w polityce prywatnosci ani zgody Uzytkownika,
jezeli do okreslonego sposobu zbierania lub przetwarzania danych wymagane jest jej uzyskanie.
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